
โครงการการจัดการความรู้ พส. พัฒนาสังคมและสวัสดิการ (1 หน่วยงาน 1 KM) 

หน่วยงานศูนย์พัฒนาราษฎรบนพื้นที่สูงจังหวัดเพชรบุรี 

1. คณะท างาน KM Team 
1. ผู้อ ำนวยกำรศูนย์พัฒนำรำษฎรบนพื้นที่สูงจังหวัดเพชรบุรี  ที่ปรึกษำคณะท ำงำน 
2. หัวหน้ำฝ่ำยบริหำรทั่วไป     ประธำนคณะท ำงำน 
3. หัวหน้ำฝ่ำยพัฒนำรำษฎรบนพื้นที่สูง    รองประธำนคณะท ำงำน 
4. นำงสำวกรพินธุ์ รักเดช  นักพัฒนำสังคม   คณะท ำงำน 
5. นำงสำวทิพำวรรณ ปรำงศร นักพัฒนำสังคม   คณะท ำงำน 
6. นำยวิฑูร สุวรรณโชติ  เจ้ำพนักงำนพัฒนำสังคม  คณะท ำงำน 
7. นำงณัฐศิกำญจ์ สุขวิริยะวงศ ์ พนักงำนคอมพิวเตอร์  คณะท ำงำน 

  8. นำงสำวจีรพร ศรีอัมพร  นักพัฒนำสังคม   คณะท ำงำนและเลขำนุกำร 
2. หัวข้อประเด็นความรู้ กำรส่งเสริมกำรเรียนรู้กำรจัดสวัสดิกำรสังคมบนพื้นที่สูง 

3. ท่ีมาของการจัดการความรู้ 
 ส่งเสริมสนับสนุนและด ำเนินพัฒนำคุณภำพชีวิตของกลุ่มเป้ำหมำยให้สำมำรถช่วยเหลือตนเองได้ด้วยกำร
ส่งเสริม ป้องกัน แก้ไข พิทักษ์ คุ้มครองและพัฒนำศักยภำพกลุ่มผู้ด้อยโอกำสกลุ่มประชำชนชำติพันธ์ ในกำรจัด
สวัสดิกำรสังคมให้ชุมชนบนพ้ืนที่สูงรักษำไว้ซึ่งวัฒนธรรมชนเผ่ำและอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม
โดยพัฒนำและจัดระบบงำนบริกำรด้ำนสวัสดิกำรสังคมบนควำมหลำกหลำย ควำมรู้ควำมเข้ำใจเรื่องงำนสวัสดิกำร
ของเจ้ำหน้ำที่ กำรส่งต่อควำมรู้ควำมเข้ำใจเรื่องสวัสดิกำรข้ันพื้นที่ฐำนสู่ประชำกรกลุ่มเป้ำหมำยในพ้ืนที่ด ำเนินของ
หน่วยงำน ประชำกรกลุ่มเป้ำหมำยในพ้ืนที่จ ำนวนหนึ่งไม่สำมำรถเข้ำถึงสวัสดิกำรของรัฐได้เนื่องจำกกำรขำด
เอกสำรบำงอย่ำงท่ีต้องยื่นขอสิทธิ์สวัสดิกำร กำรก ำหนดหลักเกณฑ์กำรรับสิทธิสวัสดิกำรไม่สอดคล้องกับระยะเวลำ
กำรเข้ำเป็นสมำชิกของกลุ่ม 

4. วัตถุประสงค ์
 เพ่ือส่งเสริมและพัฒนำให้รำษฎรบนพ้ืนที่สูงมีส่วนร่วมและบทบำทในกำรจัดสวัสดิกำรสังคมชุมชนบน
พ้ืนที่สูง เพ่ือให้ศูนย์เรียนรู้เพื่อกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตชุมชนบนพื้นที่สูง (ศรส) เป็นศูนย์กลำงกำรจัดกำรควำมรู้ภูมิ
ปัญญำกำรจัดกำรควำมรู้ภูมิปัญญำท้องถิ่นในชุมชนบนพ้ืนที่สูง  และเกิดกำรถ่ำยทอดควำมรู้เพ่ือประสำนกำร
บริหำรจัดกำรที่ดิน และพัฒนำศักยภำพด้ำนอำชีพและรำยได้ของรำษฎรบนพ้ืนที่สูงใบริบทเชิงพ้ืนที่ เพ่ือปรับปรุง
ข้อมูลรำษฎรบนพ้ืนที่สูงให้เป็นปัจจุบันและเป็นข้อมูลในกำรวำงแผนให้กำรช่วยเหลือและพัฒนำคุณภำพชีวิต
รำษฎรบนพื้นที่สูงตำมสวัสดิกำรขั้นพ้ืนฐำน 

5. ขั้นตอนและวิธีการจัดการความรู้ (โดยละเอียด) 
 1. กำรเตรียมควำมพร้อม กำรคัดเลือกพ้ืนที่และประสำนภำคีเครือข่ำย 

2. จัดเวทีค้นหำศักยภำพ และจุดประกำยควำมคิดด้ำนกำรจัดกำรสวัสดิกำรในชุมชนบนพื้นที่สูงและ   
    จัดตั้ง   
    คณะกรรมกำรส่งเสริมและพัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมระดับพ้ืนที่ 



3. จัดท ำข้อมูลชุมชนบนพื้นที่สูง โดยประยุกต์จำกเครื่องมือในกำรศึกษำชุมชนหรือเครื่องมืออ่ืน 
4. จัดแผนกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมบนพื้นที่สูง 
5. เตรียมควำมพร้อมในกำรจัดตั้งกองทุนสวัสดิกำรชุมชน องค์กรสวัสดิกำรชุมชนและองค์สำธำรณ 
    ประโยชน์ 
6. ส่งเสริมสนับสนุนกำรด ำเนินกิจกรรมตำมแผน 
7. ทบทวนและติดตำมผลกำรด ำเนินงำน 
8. ถอดบทเรียนและประเมินผล 
9. สรุปผลกำรด ำเนินงำน 

6. รายละเอียดความรู้ องค์ความรู้ 
 ศึกษำข้อมูลและวิธีกำรจำกคู่มือของหน่วยงำนที่มีควำมรู้เรื่องเฉพำะด้ำนในเรื่องของงำนสวัสดิกำร เพ่ือ
ถ่ำยทอดควำมรู้ให้แก่ประชำชนกลุ่มเป้ำหมำยที่เรำต้องกำรให้เกิดกำรร่วมกลุ่มในพ้ืนที่ โดยใช้วิธีกำรประเมินจำก
กำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนในพื้นที่ ที่มีประสบกำรณ์กำรท ำงำนด้ำนสวัสดิกำรนอกเหนือจำกำรใช้ประสบกำรณ์ของผู้รู้ยัง
ต้องให้สมำชิกในกลุ่มได้มีกำรแสดงควำมคิดเห็นเพื่อน ำเสนอสิทธิประโยชน์ต่ำงๆที่พ่ึงจะได้รับจำกกำรรวมกลุ่มงำน
สวัสดิกำร 

7. วิธีการขยายผล การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลงาน KM ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ 
 กำรประชำสัมพันธ์ระหว่ำงประชำชนที่เข้ำมำรวมกลุ่มกับประชำชนด้วยกันเองที่ยังไม่ได้เข้ำมำรวมกลุ่ม
เป็นกำรแนะน ำถึงผลได้ผลเสียของกำรเข้ำมำร่วมกลุ่มสวัสดิกำรพ้ืนที่ นอกจำกนี้ยังมีกำรออกแนะน ำกับหน่วยงำน
รำชกำรในพ้ืนที่เพ่ือให้ช่วยแนะน ำประชำชนที่เข้ำมำติดต่องำนกับทำงหน่วยงำนเพื่อให้ท ำควำมเข้ำใจกับประชำชน
ต่ำงพ้ืนที่ถึงข้อดีข้อเสียของงำนด้ำนสวัสดิกำร ในอนำคตถ้ำยังพอมีงบประมำณคงเหลือจำกกำรท ำกิจกรรมอำจจะ
มีกำรจัดท ำแผ่นพับเพื่อน ำมำแจกหรือวำงไว้ตำมจุดที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวของพ้ืนที่นั้นๆ กำรคัดเลือกพ้ืนที่ไหม้เพ่ือ
จัดตั้งกลุ่มงำนด้ำนสวัสดิกำรจะใช้วิธีกำรถ่ำยทอดโดยประธำนของกลุ่มงำนสวัสดิกำรน ำควำมรู้มำแลกเปลี่ยน
ระหว่ำงพ้ืนที่เดิมกับพ้ืนที่ใหม่ เพ่ือให้งำนสำมำรถด ำเนินกำรต่อไปได้ตำมกรอบระยะเวลำที่ก ำหนดในงำนด้ำน
สวัสดิกำร นอกจำกนี้ยังมีกำรตั้งไลน์กลุ่มเพ่ือง่ำยต่อกำรติดต่อประสำนงำนระหว่ำงสมำชิกภำยในกลุ่มงำนของ
พ้ืนที่นั้นๆเพ่ือควำมรวดเร็วในกำรติดต่อประสำนงำนของสมำชิกในกลุ่มเพ่ือผลประโยชน์สูงสุดของสมำชิกในกลุ่ม
งำนสวัสดิกำร 

8. ระบุผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม/เชิงประจักษ์ (บุคคลากรใช้ KM เข้ามาท างานอย่างไร) 

 เจ้ำหน้ำที่บุคลกรที่เข้ำมำปฏิบัติงำนใหม่สำมำรถน ำข้อมูลเพ่ือเป็นแนวทำงในกำรท ำงำนได้โดยง่ำย โดย
ไม่ต้องมีพ่ีเลี้ยงในกำรสอนงำนถ้ำมีก็เป็นที่ปรึกษำกรณีเกิดปัญหำใหม่ๆหรือเหตุกำรณ์ใหม่ๆที่มิได้ระบุหรือมีข้อมูล
อยู่ใน KM แนวคิดกำรสร้ำงกระบวนกำรรับผิดชอบต่อสังคมอย่ำงมีส่วนร่วม จำกกลุ่มอำชีพ ที่ได้รับกำรส่งเสริม
และสนับสนุนจำกหน่วยงำนภำครัฐโดยกำรเชื่อมโยงเป็นเครือข่ำย ใช้จุดแข็ง แก้ไขจุดอ่อน ระหว่ำงกลุ่มเครือข่ำย
ให้เกิดกำรหนุนเสริมซึ่งกันและกัน พร้อมยกระดับควำมเข้มแข็งด้วยกำรจัดตั้งกองทุนรวมเพ่ือกำรพัฒนำอำชีพและ
สวัสดิกำรขึ้นมำ 



9. ปัจจัยท่ีสนับสนุนความส าเร็จในการจัดการความรู้ 
1. ควำมรู้ของเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน  
2. เทคโนโลยีเป็นตัวขับเคลื่อนหนึ่งของกำรจัดกำรควำมรู้ บำงครั้งเทคโนโลยีเป็นปัจจัยหลักในกำรน ำคน 
   มำรวมกันโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งเมื่อคนอยู่ในที่ห่ำงไกล ช่วยจัดกำรเนื้อหำที่เกิดจำกควำมร่วมมือโดยกำร 
   จัดหมวดหมู่วัตถุควำมรู้  
3. วัฒนธรรมและพฤติกรรมของคนในองค์กร 

คนในองค์กรต้องมีควำมเจตคติท่ีดีในกำรสร้ำงควำมรู้ใหม่  แบ่งปันควำมรู้ และน ำควำมรู้ที่มีอยู่มำเป็น   
ฐำนในกำรต่อยอดควำมรู้ของคนรุ่นใหม่ต่อไป  องค์กรเองต้องมีวัฒนธรรมภำยในแห่งควำมไว้เนื้อเชื่อ 
ใจ และให้เกียรติกัน  เคำรพในสิทธิและควำมคิดของผู้ร่วมงำนในทุกระดับแม้เป็นบุคลำกรระดับล่ำงก็ 
ตำม  

3. ผู้น ำต้องมีควำมเชื่อในคุณค่ำของคนและควำมรู้ที่มีในองค์กรเข้ำใจในลักษณะของปัญหำและพันธะกิจ 
   ขององค์กร 
4. Technology ควำมพร้อมของอุปกรณ์ทันสมัยของเทคโนโลยีที่สำมำรถสนับสนุนกำรท ำงำนและกำร 
    เรียนรู้ของคนในองค์กรได้ กำรสร้ำงฐำนข้อมูลและกำรจัดกำรระบบฐำนข้อมูลตลอดจนวิธีกำรที่จะท ำ 
    ให้คนยอมใช้คอมพิวเตอร์เพื่อเป็นสื่อกลำงในกำรรวบรวมและส่งต่อขององค์ควำมรู้  

10. ปัญหา/อุปสรรค ในการจัดการความรู้ 

 1.เป็นเรื่องใหม่ส าหรับเจ้าหน้าที่ 

2.ผู้จัดท า KM ไม่เคยได้เข้ารับการอบรมท าความเข้าใจในเรื่อง KM การจัดท าใช้วิธีการศึกษาและท า 

   ความเข้าใจด้วยตัวเอง   

11. การประเมินการจัดการความรู้ KM ของหน่วยงาน (ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานในการน าองค์ความรู้
ไปใช)้ 
 กำรประชำสัมพันธ์ระหว่ำงประชำชนที่เข้ำมำรวมกลุ่มกับประชำชนด้วยกันเองที่ยังไม่ได้เข้ำมำรวมกลุ่ม
เป็นกำรแนะน ำถึงผลได้ผลเสียของกำรเข้ำมำร่วมกลุ่มสวัสดิกำรพ้ืนที่ นอกจำกนี้ยังมีกำรออกแนะน ำกับหน่วยงำน
รำชกำรในพ้ืนที่เพ่ือให้ช่วยแนะน ำประชำชนที่เข้ำมำติดต่องำนกับทำงหน่วยงำนเพื่อให้ท ำควำมเข้ำใจกับประชำชน
ต่ำงพ้ืนที่ถึงข้อดีข้อเสียของงำนด้ำนสวัสดิกำร ในอนำคตถ้ำยังพอมีงบประมำณคงเหลือจำกกำรท ำกิจกรรมอำจจะ
มีกำรจัดท ำแผ่นพับเพือ่น ำมำแจกหรือวำงไว้ตำมจุดที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวของพ้ืนที่นั้นๆ กำรคัดเลือกพ้ืนที่ไหม้เพ่ือ
จัดตั้งกลุ่มงำนด้ำนสวัสดิกำรจะใช้วิธีกำรถ่ำยทอดโดยประธำนของกลุ่มงำนสวัสดิกำรน ำควำมรู้มำแลกเปลี่ยน
ระหว่ำงพ้ืนที่เดิมกับพ้ืนที่ใหม่ เพ่ือให้งำนสำมำรถด ำเนินกำรต่อไปได้ตำมกรอบระยะเวลำที่ก ำหนดในงำนด้ำน
สวัสดิกำร นอกจำกนี้ยังมีกำรตั้งไลน์กลุ่มเพ่ือง่ำยต่อกำรติดต่อประสำนงำนระหว่ำงสมำชิกภำยในกลุ่มงำนของ
พ้ืนที่นั้นๆเพ่ือควำมรวดเร็วในกำรติดต่อประสำนงำนของสมำชิกในกลุ่มเพ่ือผลประโยชน์สูงสุดของสมำชิกในกลุ่ม
งำนสวัสดิกำร 

 

 



12. ข้อเสนอแนะในการด าเนินการจัดการความรู้ 
 พ้ืนที่ส่วนใหญ่อยู่ห่ำงไกลและระบบอินเตอร์เน็ตไม่สำมำรถใช้ได้แบบเรียลไทม์ท ำให้ไม่สำมำรถสืบค้น
ข้อมูลได้ในทันที และปัญหำเรื่องไฟฟ้ำที่ยังไม่สำมำรถเข้ำถึงพ้ืนที่ได้ 



ศูนย์พัฒนาราษฎรบนพื้นท่ีสูงจังหวัดเพชรบุรี 
กองพัฒนาสังคมกลุม่เป้าหมายพิเศษ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
งานสวัสดิการชุมชนบนพืน้ที่สงู 

การบวนการและขั้นตอนการจัดการความรู้ 
1.การรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากร 
2.การสอบถามจากหน่วยงานทีม่ีความรู้โดยตรงเรื่องงานดา้นสวัสดกิาร 
3.การถ่ายทอดความรู้จากผู้รู้สู่กลุม่เปา้หมาย 

วิธีการขยายผลความรู้และการสื่อสาร 

1.การใช้สื่อออนไลน์ในการประชาสัมพันธ ์
2.การท าเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกลุม่เป้าหมายในพื้นทีใ่หม่และพื้นที่เดิม 
3.การเข้าร่วมประชุมกับพื้นที่ในทุกคร้ังที่มโีอกาสเพื่อการประชาสัมพันธ์งานสวัสดกิาร 
4.ใช้หน่วยงานหรือบุคลากรที่เป็นหน่วยงานหลกัเรื่องงานสวัสดิการเป็นพีเ่ลี้ยงในการจัดเวทีขยายผลการ 
    จัดการกลุ่มสวัสดกิาร 






